
Pflegeratgeber
Teppiche

Weitere Informationen
Alchenflüh 
Bernstrasse 52 Tel. 034 429 64 64
Chur 
Kalchbühlstrasse 40 Tel. 081 253 37 77
Contone 
Via Cantonale Tel. 091 851 71 38
Dübendorf 
Hochbordstrasse 4 Tel. 044 823 95 35
Emmenbrücke
Wohncenter Emmen Tel. 041 418 69 69
Etoy 
Centre de l’habitat Tel. 021 821 81 97
Luzern 6  
Zürichstrasse 33 Tel. 041 410 15 60
Mels 
Pfister Center Tel. 081 725 93 00
Meyrin
Ch. de Riantbosson 5-9 Tel. 022 989 87 52
Pratteln 
Rochacherweg 5 Tel. 061 826 62 82
St. Gallen
Zürcherstrasse 204 Tel. 071 274 82 28
Suhr 
Bernstrasse Ost 49 Tel. 062 855 37 65
Zürich 
Neumühlequai 12 Tel. 044 267 32 37

interiorservice.ch

Fleckentabelle
Obst / Fruchtsaft / Kaffee / Tee / Cola /
alkoholische Getränke / Milch / Eier /
Rahm / Joghurt / Blut / Tinte
Mit saugfähigem Tuch aufnehmen. Den Fleck
mit kaltem Wasser auswaschen. Mit Teppich-
shampoo behandeln und mit kaltem Wasser
nachwaschen. Bei starker Verfärbung etwas
Zitronensaft oder Putzessig beigeben.

Butter / Öl / Fett / Suppe / Salatsauce /
Schokolade / Kakao / Lippenstift / 
Make-up/ Körpercrème / Möbelpolitur /
Schuhcrème
Feste Bestandteile mit stumpfem Messer 
entfernen. Mit einem in Fleckentferner 
getränktem Tuch abtupfen. Mit Teppich-
shampoo behandeln und mit kaltem Wasser 
nachwaschen.

Kaugummi
Mittels eines mit Eiswürfeln gefüllten Plastik-
beutels vereisen. Danach den gefrorenen Kau-
gummi mit einem Hammer zerschlagen und
Reste ausbürsten. Feine Restverschmutzung
mit Spiritus wegtupfen.

Kerzenwachs
Mittels Löschpapier und Bügeleisen Wachs 
aufnehmen. Mit lösungsmittelhaltigem
Fleckentferner behandeln.

Klebstoff
So weit wie möglich entfernen. 
Mit Azeton abtupfen.

Kugelschreiber / Filzstift
Mit chemisch reinem Alkohol abtupfen. Mit
Teppichshampoo behandeln und mit kaltem
Wasser nachwaschen.

Nagellack
Den Fleck mit farblosem (nicht ölhaltigem)
Nagellackentferner abtupfen. Danach mit
Teppichshampoo behandeln und mit kaltem
Wasser nachwaschen.

Urin
Schnell handeln! Urin mit einem Tuch oder
Haushaltspapier aufnehmen. Mit klarem
Wasser gut auswaschen. Danach mit Teppich-
shampoo behandeln und mit kaltem Wasser
nachwaschen.
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Raumklima   
Für die Werterhaltung des Bodens und das
Wohlbefinden des Menschen ist die Einhaltung
eines gesunden Raumklimas erforderlich.
Besonders im Winter sollte auf eine ausreichen-
de Luftbefeuchtung mittels Luftbefeuchter
Wert gelegt werden. Ideal ist ein Raumklima
von 20 – 22°C bei mindestens 40 – 50 % 
relativer Raumluftfeuchtigkeit.

Allgemeine Tipps
Eine Vorlage (Matte) vor den Eingangstüren 
verwenden, die Schmutz von den Schuhen 
auffängt.
Staub, Sand, Kies, Tierhaare, Flusen, usw. 
aufnehmen und damit ein Eintreten in den 
Flor verhindern.

Blumentöpfe immer untersetzen, damit 
Luft zirkulieren kann und kein Wasser auf 
den Teppich gelangt. 
Abgestimmte Bürostuhlrollen (hart) 
verwenden.
In den ersten Wochen lösen sich bei 
Schurwollteppichen Kurzfasern heraus und 
zeigen sich an der Oberfläche. Genau das 
zeichnet jedoch einen Teppichboden guter 
Qualität aus. Intensives Staubsaugen 
genügt.
Bei natürlichen Rohstoffen sind sichtbare 
Unregelmässigkeiten im Warenbild. 
Farbabweichungen, leichte Massabwei-
chungen, Rapportverschiebungen sind 
keine Mängel, sondern unterstreichen die 
Eigenständigkeit des Produkts.
Für Milieuteppiche geeignete Teppich-
unterlagen einsetzen.

Auf den Teppich gelangtes Wasser oder 
andere Flüssigkeiten sind möglichst sofort 
aufzunehmen.
Bürstsauger dürfen für sehr hochflorige 
oder ganz grobnoppige Teppiche nicht 
verwendet werden.
Auf Wollteppichen pH-neutrale Reinigungs-
produkte verwenden, da stark alkalische 
Reiniger schädlich sind.
Naturfaserteppiche wie, Kokos, Sisal, 
Leinen, Jute, Flachs, vertragen kein Wasser 
und sind für eine Sprühextraktion nicht 
geeignet.
Bedingt durch klimatische Veränderungen 
können sich Schmutzschleusen und Rasen-
teppiche zusammenziehen und/oder 
ausdehnen.
Bei loser Verlegung kann keine Garantie für 
Dimensionsstabilität übernommen werden.

Für Orientteppiche, Berber, Kelime, Hand-
webteppiche, Maschinenteppiche bitte 
spezielle Reinigungsanleitungen beachten!

Unterhaltsreinigung 
Damit der neue Teppichboden von Anfang 
an sauber, frisch und gepflegt wirkt, empfiehlt
sich eine gründliche Reinigung, 1 – 2 Mal
wöchentlich, mit einem Staubsauger mit 
kräftiger Saugleistung. Oder noch besser mit
einem Bürstsauger. Achten Sie darauf, dass Sie
die höhenverstellbare, rotierende Bürste auf
die entsprechende Florhöhe Ihres Teppich-
bodens einstellen. Bürstsauger dürfen für sehr
hochflorige oder ganz grobnoppige Teppiche
nicht verwendet werden.

Fleckentfernung
Voraussetzung für eine erfolgreiche Entfer-
nung ist das Erkennen der Fleckenart und die
richtige Vorgehensweise. Flecken generell von
aussen nach innen behandeln. Nicht reiben,
nur abtupfen!

Fleck möglichst sofort behandeln!
Vorsichtig den lose liegenden Schmutz mit 
Löffel oder Messerrücken abkratzen und
ausbürsten.
Flüssigkeit mit saugfähigem weissem Tuch 
oder Haushaltspapier auftupfen. Den Fleck 
jedoch nicht verreiben. Mit kohlensäurehalti-
gem Mineralwasser lassen sich viele Flecken 
entfernen.

Das Fleck & weg Spray beseitigt
Flecken von Teppichböden aus
synthetischen Fasern. Wirkt mit
Aktivsauerstoff auch gegen farb-
intensive Flecken wie Rotwein,

Kaffee, Tee usw.

Nach Einwirken des Teppichsham-
poos wetrok / Karpform, dieses
mit einem Tuch aufsaugen. Mit
klarem Wasser nachwachsen,
nicht begehen. Nach vollständiger

Austrocknung absaugen.

Um die Verträglichkeit des Materials mit dem
Reinigungsmittel zu überprüfen, ist vorerst an
unauffälliger Stelle eine Probe vorzunehmen.

Grundreinigung
In gewissen Abständen ist je nach Intensität
einer grossflächigen Anschmutzung eine
Grundreinigung nötig. Dadurch wird die best-
mögliche Schmutzentfernung und Wieder-
herstellung der ursprünglichen Gebrauchs-
eigenschaften und der Optik erreicht. Die
Grundreinigung sollte von einem Fachmann
vorgenommen werden, der über Maschinen
und Hilfsmittel nach neustem Stand der
Reinigungstechnik verfügt und aufgrund 
seiner Sachkenntnisse das geeignete Reini-
gungsverfahren im Hinblick auf Verschmut-
zung, Teppichbeschaffenheit, Verlegeart und
Unterboden auswählt: Sprühextraktion,
Shampoonieren oder eine Kombination 
beider Verfahren.

Naturfaserteppiche wie Kokos, Sisal,
Leinen, Jute, Flachs sind für eine Sprüh-
extraktion nicht geeignet. Bitte spezielle
Reinigungsanleitungen beachten!

Achtung
Diese Anleitung kann nur eine allgemeine
Empfehlung sein. Die Vielfalt der einzelnen
Beläge lässt eine individuelle Beschreibung
nicht zu. Aus diesem Grunde ist eine Haftung
durch Pfister Interior Service ausgeschlossen.
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